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LEIA ATENTAMENTE ESTES TERMOS E CONDIGCOES DE USO. AO SE CADASTRAR NO PROGRAMA FIDELIDADE
Replay Ragazzo, O CLIENTE ESTARA DE ACORDO COM TODAS AS DISPOSIGCOES AQUI ESTIPULADAS E
EVENTUAIS MODIFICAGOES QUE VIEREM A SER REALIZADAS.

O programa serd valido somente dentro do territério nacional, mediante a utilizacdo dos pontos acumulados nas lojas

fisicas participantes e exclusivamente as cadastradas no App Ragazzo.

O Ragazzosereservaodireitode alterarou encerrar o Programa Fidelidade Replay Ragazzo e/ou os Termos e Condicées,
Perguntas Frequentes, Politica de Seguranca da Informacao, Politicas de Privacidade ou diretriz referente ao Fidelidade
Replay Ragazzo https://wwwl.deliveryragazzo.com.br/institucional/politica-de-privacidade a qualquer momento, de acordo
com novos critérios adotados pela empresa. Eventuais mudancas serdo oportunamente divulgadas e atualizadas no App.

(http://www.replayragazzo.com.br)
Este programa esta direcionado, exclusivamente, a todos os clientes Ragazzo maiores de 18 (dezoito) anos.

E importante ler a Politica de Seguranca da Informacdo (https://wwwl.deliveryragazzo.com.br/institucional/politica-de-

privacidade) para entender como o Ragazzo coleta, usa e divulga informacoes sobre seus clientes.

O Programa Fidelidade Replay Ragazzo visa criar oportunidades de aproximacao dos nossos clientes presenteando
aqueles que, por meio de suas compras regulares, acreditam e confiam na qualidade da nossa marca adquirindo nossos
produtos. Os clientes que se cadastrarem no Programa Fidelidade Replay Ragazzo poderdo acumular pontos, os quais
poderao ser resgatados para descontos, promocoes, ou recompensas nas lojas participantes. Visite nosso localizador de

lojas https://wwwl.deliveryragazzo.com.br/encontre-seu-ragazzo

O cadastro no Programa Fidelidade Replay Ragazzo serd feito, exclusivamente, pelo App por meio da inclusdo do
nome completo, o nimero de CPF, o niimero de telefone, data de nascimento e e-mail para tornar valido o registro e

endereco.

Ao solicitar sua inscricdo, o cliente declara que as informagdes prestadas sdo fiéis e verdadeiras, para todos os fins de
direito, sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei 7.115/1983, e no artigo 299 do Cédigo Penal (Falsidade
Ideoldgica). Havendo comprovacao de falsidade das informacdes prestadas, o cliente estard sujeito as sancdes civis e

criminais, podendo ser excluido do programa.

Em caso de verificacdo de fraude ou qualquer outro ilicito, o Ragazzo estard autorizado a realizar o cancelamento da conta

do cliente por tempo indeterminado, sem prejuizo do estorno da pontuacdo obtida de forma ilicita.

Além disso, para que possamos oferecer beneficios e promocdes exclusivas os clientes poderdo informar outros dados,

tais como, data de nascimento, os produtos de preferéncia, canal de vendas mais utilizado, dentre outros.




Uma vez realizado o cadastro no Programa Fidelidade Replay Ragazzo os clientes passam a acumular pontos quando

da compra de produtos participantes e a receber os beneficios do programa.

As contas do Programa Fidelidade Replay Ragazzo serdo vinculadas ao CPF vdélido dos clientes, logo ndo sera possivel
ter mais de uma conta por cliente ou efetuar transferéncia de pontos entre clientes. No caso de falecimento do cliente,

serd encerrada a sua conta e zerado eventual saldo de pontos existente.

Os clientes poderao solicitar, a qualquer tempo, o cancelamento do cadastro e participacao do programa. Todavia, ao
solicitar o cancelamento do cadastro, os clientes aceitam que eventual saldo de pontos serd automaticamente zerado, ndo

cabendo nenhum tipo de reembolso, indenizacao ou qualquer reivindicacao sobre eles.

O saldo acumulado no Programa Fidelidade Replay Ragazzo serd computado na conta dos clientes dentro do programa
e poderd ser consultado pelo App do Ragazzo. Em nenhuma hipdtese, os pontos acumulados no programa poderao ser

convertidos em dinheiro.
Uma vez realizado o cadastro no Programa Fidelidade Replay Ragazzo, os clientes passam a acumular pontos e receber
os beneficios do programa. As contas do Programa Fidelidade Replay Ragazzo serdo vinculadas ao CPF vdélido dos

clientes, logo ndo sera possivel ter mais de uma conta por cliente ou efetuar transferéncia de pontos entre clientes.

Os beneficios disponiveis no Programa Fidelidade Replay Ragazzo s3o baseados na quantidade de pontos acumulados,

0s quais sao obtidos a cada compra efetuada nos diferentes canais de venda das lojas participantes.

No lancamento do Programa Fidelidade Replay Ragazzo o acimulo de pontos se dard na proporgdo de 1 (um) ponto

fidelidade para cada 1 (um) real gasto em compras.

Os pontos poderao ser acumulados e resgatados de seguinte forma:

|

ACUMULO E RESGATE DE PONTOS POR CANAL

Canais que acumulam pontos Canais que resgatam pontos

Loja fisica Loja fisica

Viagem Quiosque Viagem Quiosque

Saléo Drive Saléo Drive

Balcao Fast Balcao Fast

Delivery e Call Center Delivery e Call Center
App Ragazzo App vaga exclusiva i
) B ) App Ragazzo App vaga exclusiva
App retira no balcdo App dark kitchen ] ~ i
App retira no balcdo App dark Kitchen

App receber na mesa App takeout

] ) App receber na mesa App takeout

Site iFood

Mercado Pago
Mercado Pago

Canais que ndo acumulam pontos Canais que ndo resgatam pontos

Call center Site iFood Call center (voz)



O acumulo de pontos observard a tabela de conversdo vigente a época da compra dos produtos, a qual estard disponivel
para consulta no App do Ragazzo. A quantidade de pontos e as condi¢des para o resgate de produtos serao definidos
pelo Ragazzo, podendo sofrer alteragdes a qualquer tempo. Para fomentar a venda de determinados produtos, o Ragazzo
poderd, a seu critério, atribuir pontuacdo diversa para cada um dos produtos comercializados, inclusive zerando a

pontuacao de determinado produto.

Para o lancamento do Programa Fidelidade Replay Ragazzo, informamos que os pontos acumulados sé poderdo ser

utilizados para resgate com o minimo de 60 pontos.

Para realizar o resgate de pontos do programa da empresa, sera necessario apresentar um documento pessoal valido
que comprove a identidade do titular do cadastro. Caso o documento ndo seja apresentado, o resgate ndo poderd ser

realizado.

O regulamento da campanha esta sujeito a alteracdes a qualguer momento, mediante atualizacdo e divulgacio nos canais
de comunicacgao oficiais da empresa. E responsabilidade dos participantes acompanhar tais alteragoes e estar cientes das

condigOes atualizadas.

Em caso de indicios de fraude ou violagdo das regras estabelecidas no regulamento da campanha, a empresa reserva-se
o direito de suspender o cadastro e o resgate de pontos do cliente envolvido. Essa suspensao serd realizada apds uma

andlise interna e poderd resultar em exclusdo definitiva do programa, conforme critério exclusivo da empresa.
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